ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от _25 февраля_2009 г.






№_521_ 

г.Тверь
О внесении изменений в Порядок организации работы с обращениями 
граждан, поступившими в администрацию города Твери, 

утвержденный постановлением от 14.02.2007 г. № 439
В целях совершенствования работы с обращениями граждан внести в Порядок организации работы с обращениями граждан, поступившими в администрацию города Твери, утвержденный постановлением Главы администрации города Твери от 14.02.2007 г. № 439 (в редакции постановления от 23.03.2007 г.  № 842), следующие изменения:
1) пункт 2.1. после слов «Письменные обращения граждан (заявления, жалобы, предложения)» дополнить словами «на имя Главы администрации города Твери, заместителей Главы администрации города Твери, в адрес администрации города Твери»;

2)  пункт 2.2. после слов «Все обращения» дополнить словами «поступающие на имя Главы администрации города Твери, заместителей Главы администрации города Твери, в адрес администрации города Твери»;
3) пункт 2.10. после слов «После рассмотрения обращения гражданина» дополнить словами «поступившего на имя Главы администрации города Твери (заместителей Главы администрации города Твери, в адрес администрации города Твери)»;

4) дополнить пунктом 2.14. следующего содержания:

«Обращения граждан могут поступать непосредственно в подразделения администрации города Твери по вопросам компетенции их руководителей. Данные обращение регистрируются в подразделении и рассматриваются в соответствии с настоящим Порядком»;

5) дополнить пунктом 2.15. следующего содержания:

«Письменное обращение без указания фамилии гражданина, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, является  анонимным и рассмотрению не подлежит, за исключением случаев уведомления о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также извещения о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем. Такое обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией».
И.о.Главы администрации






А.Ю.Голодный
