ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от _15 октября 2007 г.                                                                                    №_3054___

                                                                 г. Тверь

О проведении городского конкурса 

среди предприятий технического сервиса автомототранспортных средств
«Лучший автосервис города Твери»
В целях повышения культуры и качества обслуживания населения, развития малого предпринимательства, распространения передового опыта, повышения профессионального мастерства работников автосервиса в рамках реализации мероприятий городской целевой программы «Развитие малого предпринимательства в городе Твери на период 2006 – 2008 годы»
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Провести в октябре 2007 года конкурс среди предприятий технического сервиса автомототранспортных средств (далее АМТС) «Лучший автосервис города Твери».
2. Утвердить Порядок проведения конкурса «Лучший автосервис города Твери» (Приложение № 1).

3. Утвердить Положение об отличительном «Знаке качества» для объектов технического сервиса г. Твери (Приложение № 2).

4. Образовать комиссию по подведению итогов городского конкурса с целью определения предприятий сферы обслуживания автотранспортных средств, достигших лучших показателей деятельности, и утвердить ее состав (Приложение № 3).
5. Образовать рабочую группу с целью решения организационных вопросов по подготовке и проведению городского конкурса «Лучший автосервис города Твери» и утвердить ее состав (Приложение № 4).

6. Утвердить форму заявки участника конкурса «Лучший автосервис города Твери» (Приложение № 5).

7. Финансовому управлению администрации города (В.И.Смирнов) профинансировать расходы по подготовке и проведению конкурса «Лучший автосервис города Твери» в сумме 15 тыс. рублей за счет средств, предусмотренных городской целевой программой «Развитие малого предпринимательства в городе Твери на период 2006-2008 годы».
8. Департаменту общественных коммуникаций (Р.Н. Дзюба) освещать в средствах массовой информации условия, ход проведения и итоги конкурса.
9. Опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.

10. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя Главы администрации города И.А.Смирнова.
И.о. Главы администрации города                                                                        О.Б Кудряшов
СОГЛАСОВАНО:

Управляющий делами аппарата администрации города, 

начальник организационного управления                                                      М.Ю.Прягаев

Начальник финансового управления                                                              В.И.Смирнов
Полномочный представитель Главы города в 

Тверской городской Думе, начальник департамента 

общественных коммуникаций                                                                         Р.Н.Дзюба
Заведующий отделом транспорта и связи                                                      А.Н.Мельников
Начальник правового управления                                                                   Я.В.Каплун
Начальник департамента экономики, инвестиций и

промышленной политики                                                                                 Л.А.Шевчук

СПИСОК РАССЫЛКИ

Финансовое управление - 1 

Департамент экономики, инвестиций и промышленной политики – 1 

Отдел транспорта и связи - 1
Департамент общественных коммуникаций – 1

ТАПТО - 1
Управление потребительского рынка – 1
Членам комиссии - 3
Подготовлено

главным специалистом отдела налоговой политики и взаимодействия с бизнесом департамента экономики, инвестиций и промышленной политики С.Н. Сомковой
дата 27.09.2007 г.

телефон 34-60-41
                                                                                                  Приложение № 1
                                                                                           Утвержден

                                                                                                  Постановлением
 Главы администрации г. Твери

                                                                                                     _от 15.10. 07 г.  № _3054____
ПОРЯДОК 
проведения городского конкурса 

среди предприятий технического сервиса автомототранспортных средств

 «Лучший автосервис города Твери»

Городской конкурс проводится в целях улучшения обслуживания населения в автосервисах, повышения качества оказываемых услуг, распространения передового опыта среди предприятий сферы обслуживания автотранспортных средств, а также стимулирования инвестиционных процессов в сфере обслуживания автотранспортных средств в г. Твери.
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Организатором городского конкурса предприятий технического сервиса АМТС является администрация города Твери.
1.2.  Настоящее Положение разработано в рамках реализации Городской целевой программы «Развитие малого предпринимательства в городе Твери на период 2006 – 2008 годы».
1.3.  Основными задачами проведения конкурса предприятий технического сервиса АМТС «Лучший автосервис города Твери» являются: 
- определение круга предприятий сферы обслуживания автотранспортных средств города, добившихся лучших показателей в своей работе, и их публичного признания с использованием возможностей средств массовой информации;
- удовлетворение растущих потребностей населения города в качественных услугах по техническому сервису автотранспортных средств;
- обеспечение высокого уровня безопасности дорожного движения и эксплуатации автомобилей в городе;
- распространение передового опыта среди предприятий сферы обслуживания автотранспортных средств;
- снижение негативного воздействия транспортных средств и объектов техсервиса на окружающую среду города.
1.4. Победители городского конкурса определяются в основных номинациях «Лучший автосервис города Твери» (диплом I степени, «Знак качества»; диплом II степени, «Знак качества»; диплом III степени, «Знак качества»), «Лучший пост диагностики двигателя города Твери» по диагностике двигателя и его систем автомобилей российского и иностранного производства (диплом I степени, «Знак качества»; диплом II степени, «Знак качества»; диплом III степени, «Знак качества»).
2. ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКАМ КОНКУРСА

2.1. Участниками конкурса могут быть организации независимо от организационно – правовых форм и индивидуальные предприниматели без образования юридического лица, зарегистрированные в установленном порядке и действующие на потребительском рынке города.

2.2. Участником не может являться организация, на имущество которой наложен арест, являющееся неплатежеспособной, находящаяся в процессе ликвидации, признанная несостоятельной (банкротом).

3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА

3.1 Информация о проведении конкурса публикуется в средствах массовой информации.

3.2. Для участия в конкурсе участникам необходимо в установленный срок заполнить заявку участника конкурса «Лучший автосервис города Твери» и предоставить ее в департамент экономики, инвестиций и промышленной политики  администрации города Твери (по адресу: ул. Советская, 11, каб. 33) вместе с документацией, а именно:
- актом комплексного обследования предприятий технического сервиса АМТС и СТ;
- дополнительной информацией о внедрении новых видов и форм обслуживания, об участии в благотворительных акциях и т.д.
3.3. Порядок проведения конкурса:
- прием заявок на участие осуществляется до 15 октября 2007 года;

- рабочая группа проводит анализ показателей эффективности деятельности предприятий и представляет в конкурсную комиссию по подведению итогов городского конкурса «Лучший автосервис города Твери» (далее – конкурсная комиссия) сведения о количестве баллов, набранных предприятиями, и предварительных итогах распределения мест;
- конкурсная комиссия рассматривает представленные рабочей группой результаты анализа и оценки эффективности деятельности предприятий (октябрь 2007 года);
- награждение победителей конкурса состоится в Дни малого бизнеса в Твери (октябрь 2007 г.)
3.4. Критериями оценки участников конкурса являются:

- стабильная деятельность предприятия;
- соблюдение правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.04.2001 № 290;
- трудовые ресурсы предприятия, укомплектованность профессиональными кадрами;

- наличие материально – технической базы и оснащенность современным оборудованием, эффективность использования производственных площадей;

- внедрение новых видов и форм обслуживания;

- отсутствие жалоб;

- конкурентоспособность, репутация предприятия;

- экологическая безопасность функционирования предприятия;

- санитарное состояние предприятия, содержание и благоустройство прилегающей территории;

- реклама предприятия, оформление фасадов, вывесок, интерьеров, создание необходимых удобств для заказчиков;
- участие в социально значимых акциях, в том числе благотворительных;

- решение социальных проблем трудового коллектива, создание работникам здоровых и безопасных условий труда и отдыха.

3.5. Конкурсная комиссия может отстранить участника конкурса от участия в конкурсе на любом этапе его проведения в случае предоставления им недостоверных сведений, установленных требованиями конкурса.
3.6. Решение о выборе победителей принимается конкурсной комиссией на основе открытого обсуждения простым большинством голосов. Председатель комиссии обладает правом решающего голоса при равном количестве голосов.
3.7. Результаты конкурса публикуются в средствах массовой информации.

4. НАГРАЖДЕНИЕ ПОБЕДИТЕЛЕЙ КОНКУРСА

Победители конкурса награждаются в номинации «Лучший автосервис города Твери» - диплом I степени, «Знак качества»; диплом II степени, «Знак качества»; диплом III степени, «Знак качества»; в номинации «Лучший пост диагностики двигателя города Твери» по диагностике двигателя и его систем автомобилей российского производства (диплом I степени, «Знак качества»; диплом II степени, «Знак качества»; диплом III степени, «Знак качества») в номинации «Лучший пост диагностики двигателя города Твери» по диагностике двигателя и его систем автомобилей иностранного производства (диплом I степени, «Знак качества»; диплом II степени, «Знак качества»; диплом III степени, «Знак качества»).
Начальник департамента экономики, инвестиций и 

промышленной политики                                                                                    Л.А.Шевчук

                                                                                                  Приложение № 3
                                                                                           Утвержден

                                                                                                  Постановлением

 Главы администрации г. Твери

                                                                                                     _от 15.10. 07 г.  № _3054
СОСТАВ

конкурсной комиссии городского конкурса 

среди предприятий технического сервиса автомототранспортных средств

«Лучший автосервис города Твери»
Председатель комиссии:

Смирнов И.А. – заместитель Главы администрации города

Члены комиссии:

Шевчук Л.А. – начальник департамента экономики, инвестиций и промышленной политики администрации города
Мельников А.Н. – заведующий отделом транспорта и связи администрации города
Корчевская Е.В. – начальник управления информационной политики департамента общественных коммуникаций администрации города
Сомкова С.Н. – главный специалист отдела налоговой политики и взаимодействия с бизнесом департамента экономики, инвестиций и промышленной политики администрации города

Лебедев Б.Д. – начальник отдела организации бытового обслуживания управления потребительского рынка администрации города

Ногаев В.Д. – начальник городской экологической инспекции

Просвирнин В.Н. – генеральный директор ООО «НОРД-АВТО» (по согласованию)
Строганов Д.А. – директор МУП «Пассажирское автотранспортное предприятие города Твери» (по согласованию)
Начальник департамента экономики, инвестиций и 

промышленной политики                                                                                    Л.А.Шевчук

                                                                                                 Приложение № 5

                                                                                           Утверждена

                                                                                                  Постановлением

 Главы администрации г. Твери

                                                                                                     _от 15.10. 07 г.  № _3054____
	Дата

регистрации
	Рег. №

	
	
	


ЗАЯВКА

участника городского конкурса 

среди предприятий технического сервиса АМТС
«Лучший автосервис Твери»

1.___________________________________________________________________________,

                          Полное наименование фирмы-участника городского конкурса (далее-Заявитель)
в лице _______________________________________________________________________

                                                                             Ф.И.О. руководителя
заявляет, что фирма соответствует требованиям, предъявляемым к участникам городского конкурса на звание _____________________________________________________________
                                                             («Лучший автосервис города Твери»,              ______________________________________________________________(нужное вписать),
         «Лучшая автомойка города Твери»)
и просит рассмотреть вопрос об участии в городском конкурсе.

2. Наши реквизиты:_____________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Дополнительные сведения:



3.1. Юридический адрес_____________________________________________



3.2. Фактический адрес______________________________________________


3.3. Свидетельство о регистрации (дата, номер)_________________________


3.4. Код и наименование оказываемых услуг (по ОКУН)_________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


3.5. Количество рабочих постов (диагностических линий)________________



3.6. Общее количество работающих___________________________________



3.7. Контактное лицо, телефон________________________________________



3.8. Факс__________________________E-mail__________________________
4. Заявитель обязуется предоставлять конкурсной комиссии все необходимые условия для получения объективной информации о предприятии.
                                                                                Директор_________________________
Начальник департамента экономики, инвестиций и 

промышленной политики                                                                                    Л.А.Шевчук

                                                                                                 Приложение № 2

                                                                                           Утверждено

                                                                                                  Постановлением

 Главы администрации г. Твери

                                                                                                     _от 15.10. 07 г.  № _3054____
ПОЛОЖЕНИЕ

об отличительном «Знаке качества»

для объектов технического

сервиса г. Твери


Главными целями учреждения отличительного «Знака качества» для объектов технического сервиса г. Твери являются стимулирование и поддержка на рынке автосервисных услуг г. Твери добросовестных организаций и признание их успехов в сфере профессиональной деятельности, создание и поддержание у потребителей положительного имиджа организаций, являющихся участниками рынка автосервисных услуг.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Отличительный «Знак качества» для объектов технического сервиса г. Твери (далее – отличительный «Знак качества») учреждается Департаментом экономики, инвестиций и промышленной политики администрации г. Твери и отделом транспорта и связи администрации г. Твери.

1.2. Общественная значимость отличительного «Знака качества» создается за счет:

 - признания добросовестного отношения его обладателя к соблюдению требований, предъявляемых к объектам технического сервиса, гарантирующих высокое качество оказываемых услуг;

 - соблюдения правил профессиональной этики и честной конкуренции среди участников рынка автосервисных услуг;

 - широкой популяризации отличительного «Знака качества» среди объектов технического сервиса, а также автовладельцев, в первую очередь через средства массовой информации.

1.3. Отличительный «Знак качества» выдается для каждого отдельного объекта техсервиса, при этом может размещаться на фасаде здания, информационном табло или на ином видном месте фриза.

1.4. Объекты технического сервиса, которым присвоен отличительный «Знак качества», должны всемерно содействовать поддержанию его высокого общественного статуса среди участников рынка автосервисных услуг.

2. ОПИСАНИЕ ОТЛИЧИТЕЛЬНОГО «ЗНАКА КАЧЕСТВА»

«Знак качества» представляет собой стилизованный квадрат синего цвета (Pantone 288), на который наложено изображение равностороннего шестиугольника белого цвета, с надписью синего цвета с внутренней стороны верхних его граней «Качественное обслуживание». Внутри шестигранника по центру изображен макет автомобиля синего цвета, в нижней его части – надпись синего цвета «г. Тверь» и год присвоения отличительного «Знака качества». Квадрат имеет окантовку белого цвета, которая обрамлена полосой синего цвета. Соотношение длин сторон квадрата и шестиугольника составляет 1:2, длины стороны квадрата и толщины белой окантовки – 1:40, толщин белой окантовки и полосы синего цвета – 1:3.

3. ПОРЯДОК ПРИСВОЕНИЯ ОТЛИЧИТЕЛЬНОГО «ЗНАКА КАЧЕСТВА»

3.1. Соискателями на присвоение отличительного «Знака качества» могут стать объекты технического сервиса, участвующие в городском конкурсе на звание «Лучший автосервис Твери» (далее – городской конкурс).
3.2. Присвоение отличительного «Знака качества» производится в условиях максимальной открытости при проведении городского конкурса.

3.3. Принятие решения о присвоении отличительного «Знака качества» осуществляется конкурсной комиссией городского конкурса среди предприятий технического сервиса автомототранспортных средств «Лучший автосервис Твери» (далее конкурсная комиссия).

3.4. Решение конкурсной комиссии принимается простым большинством голосов присутствующих членов конкурсной комиссии. В случае равенства голосов председатель конкурсной комиссии имеет право решающего голоса.

3.5. Срок действия отличительного «Знака качества» - 1 год. По истечении указанного срока, действие отличительного «Знака качества» прекращается.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НЕЗАКОННОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ
ОТЛИЧИТЕЛЬНОГО «ЗНАКА КАЧЕСТВА»

При установлении использования поддельного отличительного «Знака качества» организации – учредители знака принимают меры для привлечения виновных к ответственности в соответствии с действующим законодательством.
Начальник департамента экономики, инвестиций и 

промышленной политики                                                                                    Л.А.Шевчук

                                                                                                  Приложение № 4

                                                                                           Утвержден

                                                                                                  Постановлением

 Главы администрации г. Твери

                                                                                                     _от 15.10. 07 г.  № _3054____
СОСТАВ

рабочей группы по подготовке и проведению городского конкурса 

среди предприятий технического сервиса автомототранспортных средств

«Лучший автосервис города Твери»
Члены рабочей группы:

Петри В.В. – зам. заведующего отделом транспорта и связи администрации г. Твери
Сомкова С.Н. – главный специалист отдела налоговой политики и взаимодействия с бизнесом департамента экономики, инвестиций и промышленной политики администрации г. Твери

Савченко И.И. – исполнительный директор Ассоциации предприятий технического обслуживания и ремонта автомототранспортных средств («ТАПТО») (по согласованию)

Панчин С.А. – директор СТО «Тверьавтосервис» («ТАПТО») (по согласованию)
Начальник департамента экономики, инвестиций и 

промышленной политики                                                                                    Л.А.Шевчук

